VALUTAZIONE EURISTICA DI StrandU

PROGETTO DEL GRUPPO Deadline Dodgers

Prototipo Mid-Fidelity (Figma)
ReadME del Prototipo

Valutazione eseguita dal gruppo
BitBuilders

DESCRIZIONE DEL PROGETTO

StrandU e un’applicazione mobile progettata per facilitare lintegrazione tra studenti
internazionali e locali, offrendo un ecosistema digitale che combina il matching basato su interessi
comuni, l'organizzazione di micro-eventi informali e strumenti pratici per l'orientamento
universitario.

ELENCO DELLE VIOLAZIONI

TASK SEMPLICE — CREAZIONE DEL PROFILO E PRIMO MATCH

PROBLEMA #1. Mancata implementazione della fase di input dati del profilo utente

Discrepanza prototipo-task (NE: problema non legato alle euristiche)
Individuato da V1, V2, V3, V4, Vs

Dove: Flusso iniziale di accesso e creazione

profilo.
Cosa: 11 ReadME indica tra le azioni possibili
“inserire informazioni di base”, “selezionare

interessi”, “aggiungere foto”, ma il prototipo
presenta questi dati come gia inseriti (dati mock)
senza mostrare l'interfaccia di selezione.

Perché: Non é possibile valutare I'usabilita di un
passaggio cruciale. Non sapendo come l'utente
debba selezionare gli interessi, non si puo
verificare se il sistema supporti adeguatamente il
compito.

Severity: 4 (impedisce la valutazione di una
parte fondamentale del task).



https://www.figma.com/proto/5ylLqlGL81hMOmbh0Pce4R/Prototipo_Mid_Fidelity?node-id=2007-22&p=f&t=pGYPx8iQ2GKejdlA-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=3%3A57&starting-point-node-id=2182%3A4393
https://drive.google.com/file/d/1iOUXDEqz08hJfedZ2p98cKZFjWaPxcVZ/view?usp=drive_link

PROBLEMA #2. Disorientamento nella Home: assenza di header, ambiguita
semantica e comportamento inatteso del tasto "Trova il tuo buddy"

H1 Visibilita dello stato del sistema

H2 Corrispondenza tra il sistema e il mondo reale
H4 Coerenza e standard

Individuato da V1, V2, V5, V6

Dove: Schermata Home, parte superiore.
Cosa: La schermata iniziale presenta tre criticita interconnesse:

- Assenza di orientamento: manca un’intestazione, un titolo -
("Home") o un saluto di benvenuto ("Ciao Marco") che @
confermi all'utente in quale sezione si trovi. Eventi Consiglati

- Posizionamento ingannevole: lo spazio solitamente riservato
al titolo € occupato da un grande pulsante viola "Trova il tuo i

© Navigli, Milano

buddy"”, che visivamente assomiglia a un banner o a
un'intestazione statica.
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- Ambiguita e azione inattesa: il termine "buddy" non viene mai R —r—
spiegato. Inoltre, premendo il pulsante (che suggerisce I'avvio R

di una ricerca), I'utente viene reindirizzato immediatamente e B op e

© Karaoke Club, Isola

involontariamente a una chat gia aperta.

Perché: Questo design viola le aspettative dell'utente su piu livelli.
L'assenza di un header impedisce di capire lo stato del sistema (Hz1).
Il posizionamento della call-to-action al posto del titolo rompe gli
standard visivi (H4). Infine, la discrepanza tra l'etichetta (processo) e
I'azione risultante disorienta 1'utente, che si trova catapultato in una
conversazione senza aver capito come funziona il matching (H2).
Severity: 3

PROBLEMA #3. Navigazione "<-” (indietro) chat con Anna incoerente

H3 Controllo e liberta dell'utente
Individ 1A VLV

Dove: Passaggio dalla schermata chat con Anna (che qui
rappresenterebbe “il mio buddy”) alla schermata "Messaggi"
premendo la freccia "Indietro".

Cosa: L'utente accede alla chat con Anna partendo dalla schermata
Home - tasto “Trova il tuo buddy”. Tuttavia, premendo il pulsante
"Indietro" (freccia in alto a sinistra nella chat), non viene riportato
alla Home (pagina di provenienza), ma viene reindirizzato alla lista
generale dei Messaggi.

Perché: Questo viola il modello mentale standard di navigazione
mobile. Il pulsante "<-” (indietro) deve agire come una funzione
undo della navigazione, riportando l'utente esattamente dove si
trovava prima (Home). Portarlo in una sezione diversa (Messaggi)
crea disorientamento: 1'utente si sente "rapito” in una sezione in cui © ¢ &
non ha scelto di andare e perde il contesto originale della Home.
Severity: 3 (disorienta 1'utente e rompe il flusso di navigazione

atteso).

Che bello! Tipiace Milano finora?




PROBLEMA #4. Alto costo di interazione, perdita di contesto e incoerenza nella
navigazione tra profili suggeriti

H?7 Flessibilita ed efficienza d'uso

H6 Riconoscimento piuttosto che richiamo
Hi1 Visibilita dello stato

H4 Coerenza e standard

Individuato da V1, V5

Dove: Schermata "Profili Suggeriti".

Cosa: Per passare dal profilo corrente al successivo (o precedente),
I'utente € costretto a scorrere verticalmente l'intera lunghezza della
pagina (foto, interessi, descrizioni) fino a raggiungere i pulsanti
"Prossimo Profilo" e "Precedente" situati in fondo al layout. Durante
lo scorrimento, le informazioni identificative (nome, foto)
scompaiono in alto, e non € presente alcun contatore (es: "profilo 3
di 10"). Inoltre, i pulsanti presentano un'incoerenza nelle etichette:
il tasto sinistro recita genericamente "Precedente", mentre quello
destro specifica "Prossimo Profilo". S
Perché: Questo design impone un carico eccessivo su piu fronti. ramtlihit
Fisicamente (H7), obbliga a uno scroll continuo. Cognitivamente
(H6), costringe l'utente a ricordare a chi appartengono gli interessi
che sta leggendo, poiché l'identita non ¢ piu visibile. L'assenza di un
indicatore di progresso (H1) lascia 1'utente incerto sulla quantita di
profili da visionare. Mentre la diversa nomenclatura dei bottoni e
un minimo problema di coerenza (H4).

Severity: 3 (rende l'attivita di esplorazione noiosa e faticosa,
disincentivando 1'uso della funzione principale di matching)

< Precedente

PROBLEMA #5. Assenza di meccanismi di scarto o feedback negativo

H3 Controllo e liberta dell'utente
Individuato da V1

Dove: Intero flusso "Profili Suggeriti". &
Cosa: L'interfaccia permette solo di navigare linearmente e
("Prossimo profilo”, "Precedente") o di interagire positivamente © oserstometia 2 cmo
("Inizia una chat"). Manca completamente un'azione esplicita per
indicare "Non mi interessa" o "Nascondi profilo".

Perché: In un sistema di matching, la capacita di scartare profili
non rilevanti € fondamentale quanto quella di connettersi. Senza
un'azione di scarto (come la "X", un’icona di un cestino, lo swipe a
sinistra o un pulsante “Non mi interessa”), I'utente non ha controllo
sulla lista: non sa se il pulsante "Prossimo" significa "Salta per ora" o
"Non mostrare piu". Questo genera incertezza sulla gestione del feed
e la sensazione di non poter "pulire" la vista dai candidati non
graditi.

Severity: 3 (limita il controllo dell'utente sulla personalizzazione
dell'esperienza di matching).

Profili Suggeriti




PROBLEMA #6. Mancanza di strumenti di facilitazione del contatto

NE - Mancanza di spontaneita (design non inclusivo per utenti timidi)
Individuato da V5

Dove: Schermata "Profili Suggeriti".

Cosa: L'unica opzione per interagire con un profilo suggerito ¢ il pulsante "Inizia una
chat", che implica un'azione diretta e impegnativa. Non esistono meccanismi di "match
passivo" o suggerimenti di argomenti per avviare la conversazione.

Perché: Per un utente timido o insicuro (target dell'app), dover fare il primo passo con
uno sconosciuto senza un contesto facilitato rappresenta una barriera psicologica elevata.
Il sistema dovrebbe supportare l'interazione proponendo abbinamenti basati su interessi
comuni forti o fornendo spunti di conversazione automatici per ridurre 1'ansia sociale del
primo messaggio.

Severity: 2

PROBLEMA #7. Posizionamento inefficiente dell'azione
primaria "Modifica profilo"

H?7 Flessibilita ed efficienza d'uso

Esplorare nuovi quartieri, provare ristoranti

In iVi t Vl etnici e andare a concertilive.

Dove: Schermata "Il mio profilo", parte inferiore della pagina.
Cosa: 1l pulsante "Modifica profilo", che rappresenta una delle
azioni principali di questa sezione, ¢ posizionato alla fine di un
lungo scorrimento verticale.

Perché: Questo posizionamento costringe l'utente a un notevole
sforzo fisico (scrolling) e cognitivo (ricerca visiva) per compiere S eeter-
un'azione frequente. Nelle convenzioni standard, le azioni di i
modifica sono solitamente accessibili immediatamente nella

parte superiore (tramite un'icona "matita" o un tasto sotto
I'immagine del profilo), senza dover percorrere l'intero
contenuto.

Severity: 3 (rallenta significativamente un task comune).




PROBLEMA #8. Mancata distinzione tra "Dashboard personale" e "Anteprima
profilo"

Hz2 Corrispondenza tra il sistema e il mondo reale
Individuato da V1

Dove: Schermata "Il mio profilo" (intera architettura della
pagina). —
Cosa: La sezione principale dedicata all'utente presenta una
visualizzazione statica identica a come il profilo apparirebbe a un
estraneo relegando le funzioni di gestione (come "Modifica
profilo") in posizioni periferiche.

Perché: 11 modello mentale di un utente che accede alla propria
sezione € solitamente orientato al "fare" (gestire account, vedere
notifiche, modificare impostazioni) piuttosto che al "vedere"

\

(rileggere la propria bio). Mostrare l'intero profilo "srotolato" &
ridondante per il proprietario stesso. Sarebbe piu efficace una
dashboard sintetica con un pulsante opzionale "Visualizza profilo SR S —
pubblico" (anteprima), liberando spazio per le funzionalita
operative.

Severity: 2 (non impedisce 1'uso, ma denota una progettazione

poco centrata sui bisogni reali dell'utente in quel contesto).

PROBLEMA #9. Bassa densita informativa e layout dispersivo

HS8 Estetica e design minimalista
Individuato da V1

Dove: Schermata "Il mio profilo", sezione centrale con gli interessi
dell’'utente (“Il mio posto preferito a Milano e...”, “Nel weekend mi
piace...” ecc..) e le foto.

Cosa: La struttura della pagina intercala blocchi di testo a
immagini a tutta larghezza che occupano l'intera schermata.
Questo crea un layout eccessivamente lungo in cui, per leggere tre ot
frasi di descrizione, l'utente deve effettuare molteplici swipe. '
Inoltre, non e chiaro cosa, in futuro, dovrebbero rappresentare
queste foto.

Perché: Ogni unita di informazione compete per l'attenzione.
L'uso di immagini decorative cosi grandi spinge il contenuto
rilevante (le risposte alle domande) fuori dalla visuale, o
costringendo a una navigazione faticosa. Un design minimalista
dovrebbe privilegiare la leggibilita e la sintesi, specialmente su

mobile.

Severity: 3 (compromette la fruibilita rapida del contenuto).

@ @ ¥ O @



PROBLEMA #10. Mancanza di feedback visivo dello stato attivo nella sezione profilo

Hi1 Visibilita dello stato del sistema
H6 Riconoscimento anziché ricordo

Individuato da V1, V2, V3, V5

Dove: Barra di navigazione inferiore (icona "Profilo").

Cosa: Quando l'utente naviga nella sezione "Il mio profilo", I'icona
corrispondente nella navigation bar rimane identica al suo stato
inattivo, senza cambiare stile (es: riempimento, colore o
evidenziazione) a differenza delle altre icone. Inoltre, il titolo della
pagina scompare al minimo scorrimento, lasciando 1'utente senza
riferimenti.

Perché: l'assenza di feedback visivo impedisce all'utente di
confermare a colpo d'occhio la propria posizione nell'architettura
dell'informazione. Questo rompe la convenzione stabilita dalle
altre sezioni dell'app e costringe 1'utente a cercare conferme altrove
o a dedurre lo stato dal contesto, aumentando il carico cognitivo.
Severity: 2 (riduce la fluidita dell'esperienza e la percezione di
qualita del sistema).

PROBLEMA #11.
(esplora/matching)

di

Incoerenza visiva e semantica dell'icona navigazione

H4 Coerenza e standard
Individuato da V1, V2, V3, V4, Vg5

Dove: Barra di navigazione inferiore (seconda
icona da sinistra).
Cosa: L'icona utilizzata per accedere alla sezione

= )

Profili Suggeriti i

Sofia, 22

"Profili Suggeriti" cambia drasticamente forma a
seconda dello stato di selezione: appare come una
Bussola quando inattiva e si trasforma in una
Lente d'ingrandimento quando attiva (o
viceversa).

Perché: Questo comportamento viola il principio
di stabilita della navigazione. I menu devono
fungere da ancore visive fisse: cambiare il
simbolo disorienta l'utente, facendogli dubitare se
la funzione del tasto sia mutata. Inoltre, 1'uso
della lente € semanticamente ambiguo, poiché
suggerisce una ricerca testuale (es: Google)
anziché l'esplorazione di profili.

Severity: 2 (I'utente capisce comunque dove si

Eventi Consigliati

Aperitivo Infernazionale ai Navigli  Social
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trova grazie al contesto e al modo in cui viene evidenziata 'icona della pagina selezionata,
ma l'incongruenza denota poca cura nel dettaglio e potrebbe creare un carico cognitivo
inutile).



PROBLEMA #12. Incoerenza cromatica delle call-to-action per la funzione di chat

H4 Coerenza e standard
Hz2 Corrispondenza tra il sistema e il mondo reale
Individuato da V1

Dove: tasti “Inizia una chat” nella schermata “Profili suggeriti”.
Cosa: Esiste una discrepanza nel codice colore utilizzato per le azioni che portano
all'apertura di una conversazione. Nella card di un profilo suggerito, il pulsante "Inizia una

BN

chat" € colorato di rosso / salmone. Al contrario, nelle sezioni degli eventi, il pulsante
analogo "Apri chat dell'evento" & colorato di viola / lilla, colore che domina anche
dell'intera sezione Messaggi.

Perché: Questa scelta viola la coerenza interna del sistema. L'applicazione sembra aver
stabilito un codice visivo in cui il colore viola € semanticamente associato alla funzione di
"Comunicazione / Socializzazione", mentre il rosso / salmone € per le azioni generiche o di
gestione. Utilizzare il rosso per avviare una chat nel profilo rompe questa associazione,
rendendo meno prevedibile per 1'utente identificare a colpo d'occhio le funzioni legate alla
messaggistica. I pulsanti che svolgono la stessa funzione (aprire una chat) dovrebbero
mantenere lo stesso stile visivo ovunque. Inoltre, I'uso del colore rosso (generalmente
associato a pericolo, errore o stop) per un'azione sociale
positiva come ‘"iniziare una conversazione" ¢
semanticamente scorretto.

Severity: 2 (non impedisce il completamento del task,
ma l'incongruenza visiva indebolisce l'identita el i
funzionale delle sezioni e aumenta leggermente il carico

cognitivo necessario per riconoscere le azioni
disponibili).

PROBLEMA #13. Bassa densita informativa in fase di
scoperta

H?7 Flessibilita ed efficienza d'uso

Individuato da V1
Dove: Schermata "Profili Suggeriti". !“”Zp‘ =R
Cosa: Le foto e i box degli interessi occupano l'intera
schermata. Per farsi un'idea generale di una persona
(nome + foto + interessi), I'utente deve scorrere molto.
Perché: Nella fase di esplorazione, l'efficienza € chiave.
L'utente vuole scansionare rapidamente i tratti salienti
(eta, facolta, interessi principali) per decidere se
approfondire. Un layout dispersivo rallenta il processo decisionale. Sarebbe preferibile una
"Card Profile" compatta che mostri tutto 1'essenziale in una sola schermata, lasciando i
dettagli (es. "la cosa che mi manca di casa") a un secondo livello di approfondimento o
espansione.
Severity: 2 (rende l'esplorazione lenta).

persone che passano




PROBLEMA #14. Ridondanza delle call-to-action e ambiguita dell'input

HB8 Estetica e design minimalista
H4 Coerenza e standard

Individuato da V1, V2, V3

[vedere screenshot problemi #12 e #13]

Dove: Schermata "Profili Suggeriti".

Cosa: All'interno del profilo di un singolo utente, il pulsante primario "Inizia una chat"
viene ripetuto piu volte.

Perché: Questa ripetizione genera eccessivo "rumore visivo" e appesantisce l'interfaccia.
Inoltre, frammenta l'azione principale creando ambiguita: l'utente puod esitare,
chiedendosi se i diversi pulsanti portino a risultati differenti (es: una risposta contestuale a
quella specifica foto / interesse) o se eseguano tutti la stessa azione generica. Un'unica
CTA ben posizionata (es: un FAB o una barra fissa) sarebbe piu efficiente e meno confusa.
Severity: 2 (non blocca lI'uso, ma degrada l'esperienza visiva e aumenta il carico
cognitivo).

PROBLEMA #15. Incoerenza visiva e rischio cecita per la chat con il buddy
H4 Coerenza e standard

HB8 Estetica e design minimalista

Individuato da V1

Dove: Sezione "Il tuo Buddy" in cima alla lista messaggi.

Cosa: La chat con il buddy € presentata con un design completamente
diverso dalle altre: un rettangolo viola pieno, simile a un banner
promozionale o a una call-to-action (ricorda molto il tasto "Trova il tuo
buddy" della Home). Le altre chat sono card bianche pulite. - T
Perché: Questo trattamento visivo rischia di creare cecita ai banner:
I'occhio dell'utente, abituato a scansionare liste di contenuti omogenei,
potrebbe saltare involontariamente 'elemento viola percependolo come
pubblicita o elemento decorativo, anziché come una chat attiva. Inoltre,
crea incoerenza: se € una chat, dovrebbe comportarsi visivamente come
una chat, magari con un badge "buddy" distintivo, ma mantenendo la
struttura della lista per facilitare la scansione verticale.

Severity: 2 (I'utente impara presto cos'e, ma visivamente rompe il
pattern della lista).




PROBLEMA #16. Incoerenza visiva nella lista delle
conversazioni (icona mancante) oD

Messaggi

H4 Coerenza e standard —
Individuato da V2 ‘?v
ER—
Dove: sezione "Messaggi" (elenco chat attive). & o ‘
Cosa: Esiste una discrepanza nello stile di rappresentazione WP Feretol iradamoaovhola 18
delle diverse tipologie di chat. Mentre le voci "Chat di Gruppo
Eventi" e "Il tuo Buddy" sono affiancate da un'icona identificativa
specifica, le chat personali ne sono prive.
Perché: Viola la coerenza interna dell'interfaccia. Tutte le voci
all'interno della stessa lista (macro-categorie di conversazione) ettt e
dovrebbero seguire il medesimo standard grafico per garantire
ordine visivo e facilitare la scansione dei contenuti da parte
dell'utente.
Severity: 2

Hai ragione, la biblioteca & perfetta pe

) Laura

Oftimo, porto anche un paio di amici s¢




TASK MODERATO — LTAZIONE DELLE INFORMAZIONI

PROBLEMA #17. Bassa discoverability della sezione Guide

H6 Riconoscimento piuttosto che richiamo
Individuato da V1, V5

Dove: Home, parte inferiore.

Cosa: L'accesso a un intero sistema informativo e affidato a un unico
pulsante generico "Vedi tutte le informazioni" posizionato in fondo allo
scroll della Home, sotto un titolo "Guida Milano & Universita" che
potrebbe essere scambiato per un semplice articolo o post di un blog.
Perché: L'etichetta e la posizione non comunicano la ricchezza del
contenuto sottostante. Un utente potrebbe non cliccare mai i
perdendosi funzionalita core come la guida ai documenti o all'alloggio.
Se le guide sono un pilastro del goal del sistema ("supportare
I'orientamento"), dovrebbero avere una visibilita maggiore, magari ® swooso J/
come card orizzontali esplorabili direttamente in Home.

Severity: 3 (rischio che I'utente ignori completamente una funzionalita
molto utile).

Guida Milano & Universita
Tutto quello che devi sapere peril i

8 Trasport

PROBLEMA #18. Accesso alla schermata “sbagliata” dopo un pulsante “Indietro” e
perdita di contesto

H3 Controllo e liberta dell'utente
Individuato da V1, V4

Dove: Pulsante "Indietro" nelle sottosezioni delle Guide (es: Trasporti,
Universita).

Cosa: Quando l'utente naviga in profondita (Home > Guida Milano &
Universita > [sezione]) e preme "Indietro" per consultare un'altra guida,
il sistema lo riporta forzatamente alla Home, chiudendo l'intera sezione
Guide. Inoltre, essendo la pagina cosi lunga, il pulsante “Indietro”
dovrebbe essere sempre accessibile - durante tutto lo scroll.

Perché: Questo errore costringe l'utente a ricominciare il percorso da
capo per ogni singola sezione che vuole leggere. E un ciclo di interazione
inefficiente che aumenta il numero di click e frustra I'utente che sta
cercando di farsi un'idea generale esplorando piu argomenti.

Severity: 2 (ostacola l'esplorazione sequenziale delle informazioni).




PROBLEMA #19. Struttura inefficiente, assenza di ricerca e
informativo nelle Guide

H?7 Flessibilita ed efficienza d'uso
HS8 Estetica e design minimalista
H6 Riconoscimento anziché ricordo

Individuato da V1, V2, V3

Dove: Sezione "Guida Milano & Universita" e relative
sottosezioni (Trasporti, Alloggio, Universita).

Cosa: L'intera area informativa presenta gravi carenze
strutturali:

- Assenza di strumenti di recupero: manca una barra di
ricerca globale (es: per parole chiave come "ISEE" o
"Bike Sharing") e un sistema di filtri.

- Layout statico e dispersivo: le pagine sono presentate
come lunghi elenchi verticali di testo senza elementi
interattivi di sintesi (es: menu a fisarmonica o
accordions) per collassare i dettagli non necessari.

- Mancanza di panoramica: si accede direttamente ai
contenuti (es: servizi, orari) senza una schermata indice iniziale
che mostri chiaramente 1'organizzazione delle voci disponibili.

Perché: In un database di conoscenza vasto, la ricerca € la modalita di
interazione primaria. Costringere l'utente a un browsing puramente
sequenziale e manuale e inefficiente (H7y). La densita eccessiva di
informazioni visibili contemporaneamente riduce la leggibilita (HS),
mentre l'assenza di un indice costringe l'utente a "indovinare" la
posizione delle informazioni o a procedere per tentativi, aumentando il
carico di memoria (H6).

Severity: 3 (il recupero di informazioni specifiche €& lento, faticoso e
frustrante).

sovraccarico

] Calendario e Scadenze

PROBLEMA #20. Mancata personalizzazione dei contenuti per 1'utente locale

HS8 Estetica e design minimalista
Individuato da Vi1

Dove: Home - contenuti delle Guide.

Cosa: La sezione delle guide occupa uno spazio prominente nella
Home per tutti gli utenti, inclusi gli studenti locali (come Marco, che
vive a Milano). Le informazioni contenute (come usare la metro,
biglietti a 2.20€) sono ridondanti e inutili per un residente.

Perché: 1 dialoghi non dovrebbero contenere informazioni irrilevanti,
poiché queste competono con quelle utili. Per uno studente locale,
vedere ogni giorno la guida su "come prendere la metro" € un rumore
visivo. Bisognerebbe nascondere o ridimensionare questa sezione per i
locali, o mostrare contenuti diversi (es. "Eventi segreti a Milano" invece
di "Come fare il biglietto"), personalizzando l'esperienza.

Severity: 2 (non blocca 1'uso, ma riduce il valore percepito dell'app
per il target locale).

Festa




PROBLEMA #21. Eccessiva prominenza visiva e decontestualizzazione dei link
esterni

HS8 Estetica e design minimalista
H3 Controllo e liberta dell'utente

Individuato da Vi1, V2, V3

Dove: Parte superiore delle schermate "Trasporti" e
"Universita" (dentro sezione “Guida Milano & Universita”).
Cosa: 1 link per il download di applicazioni di terze parti (es:
"Scarica l'app ATM", "Scarica 1'app PoliMi") sono presentati
come pulsanti primari di grandi dimensioni, colorati con la tinta
principale (rosso/salmone) e posizionati all'apice della gerarchia
visiva della pagina, prima ancora del contenuto informativo.
Perché: Questa scelta di design attribuisce un'importanza
sproporzionata a un'azione una tantum e secondaria, creando
rumore visivo (H8). Inoltre, il pulsante agisce come un forte exit
point decontestualizzato: 1'utente viene visivamente incoraggiato
ad abbandonare 1'applicazione per andare su uno store esterno senza
una chiara spiegazione del beneficio o del contesto, riducendo il
controllo sulla propria esperienza di navigazione (H3).

Severity: 2 (non impedisce 1'uso, ma denota una gestione migliorabile

della gerarchia visiva).
e @ ¥ 0O @

PROBLEMA #22. Conflitto semantico nell'uso del colore rosso

HB8 Estetica e design minimalista
H4 Coerenza e standard
Individuato da V1

Dove: Home > Guide > Alloggio.
Cosa: La card "Residenze Universitarie" utilizza lo stesso stile
visivo (sfondo rosso chiaro, testo rosso scuro) del box di allerta
"Attenzione alle truffe" posizionato poco sotto. Inoltre, anche i tag
delle zone (es: "M2 Piola") sono evidenziati in rosso.
Perché: 11 rosso € universalmente riconosciuto nelle
interfacce come colore di allarme o errore. Associare
visivamente una categoria sicura ("Residenze" / posizione
casa dell’annuncio) a un avviso di pericolo ("Truffe") crea un
conflitto cognitivo, rendendo difficile per 1'utente distinguere
a colpo d'occhio i contenuti sicuri dagli avvertimenti critici.
Severity: 3 (confusione critica su informazioni sensibili).
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PROBLEMA #23. Posizionamento illogico della funzionalita "Dove Cercare Casa"

H4 Coerenza e standard
HS8 Estetica e design minimalista
Individuato da V1

Dove: Sezione Guide > Alloggio > Annunci.

Cosa: Funzionalita interattive complesse come "Pubblica un
annuncio" e la consultazione di liste immobiliari sono nascoste
al terzo livello di navigazione, dentro una sezione etichettata
come informativa ("Guide").

Perché: Viola le aspettative dell'utente sull'architettura
dell'informazione. Chi accede a una "Guida" si aspetta di
leggere consigli statici, non di trovare un marketplace
immobiliare. Una funzione cosi critica e interattiva dovrebbe
avere una visibilita di primo livello e non essere sepolta tra i
testi informativi oppure eliminata totalmente (forse € meglio
rimandare gli utenti che si stanno informando ad un app
esterna o consigliargli delle app / dei siti dove trovare un
alloggio).

Severity: 3

=) Contratti di Affitto

PROBLEMA #24. Perdita di contesto durante la consultazione (header non
persistente)

H6 Riconoscimento piuttosto che richiamo
Hz1 Visibilita dello stato del sistema

Individuato da V1, V5

Dove: Sottosezioni delle Guide (es: "Universita", "Trasporti") durante lo scorrimento.
Cosa: Le pagine delle guide contengono una grande quantita di informazioni e richiedono
uno scorrimento verticale prolungato. Tuttavia, il titolo della sezione corrente scompare
non appena l'utente inizia a scorrere verso il basso, poiché non é stato implementato un
comportamento "sticky" (fisso in alto).

Perché: L'utente, una volta arrivato a meta o a fine pagina, non ha piu alcun riferimento
visivo che gli ricordi in quale sezione specifica si trova. Questo costringe 1'utente a fare
affidamento sulla propria memoria a breve termine o a scorrere faticosamente verso 1'alto
per verificare il contesto, aumentando il carico cognitivo e il rischio di disorientamento.
Severity: 2 (riduce 'usabilita e l'efficienza di lettura).



PROBLEMA #25. Posizionamento inefficace e scarsa visibilita della sezione
"Consigli Utili"

Hio Aiuto e documentazione
Individuato da V2

Dove: Sezioni Guide (es: "Universita e Campus", "Trasporti").
Cosa: 1 box contenenti i "Consigli utili" sono posizionati
sistematicamente al termine della pagina. Poiché i contenuti
precedenti occupano molto spazio verticale, queste informazioni di
supporto non sono visibili al primo impatto e richiedono che
I'utente scorra I'intero layout fino in fondo per essere scoperte.
Perché: Le informazioni di aiuto perdono efficacia se non sono
facilmente reperibili. Nascondere i consigli in una posizione
periferica aumenta il rischio che vengano ignorati dagli utenti che
non effettuano uno scroll completo, privandoli di un supporto
prezioso per l'orientamento nel contesto universitario e cittadino.
Severity: 2

@© @ Attenzione alle truffe!

* Non pagare MAI prima di vedere la casa di persona

PROBLEMA #26. Assenza di indicatori di aggiornamento dei contenuti (data
"ultima modifica")

Hi1 Visibilita dello stato del sistema
Individuato da V3

Dove: Sezioni Guide (in particolare "Trasporti”, "Universita e Campus", "Alloggio").
Cosa: Le schede informative riportano dati sensibili e soggetti a variazioni nel tempo (es.
prezzi dei biglietti, scadenze dei bandi, tariffe medie degli affitti), ma non presentano
alcuna indicazione sulla data di pubblicazione o di "ultimo aggiornamento".

Perché: L'utente non riceve feedback sull'affidabilita temporale del dato visualizzato. In
un contesto burocratico e di orientamento, dove una scadenza errata o una tariffa obsoleta
possono causare problemi reali (es: multe, scadenze perse), l'assenza di un marcatore
temporale riduce drasticamente la percezione di affidabilita del sistema e la fiducia
dell'utente nelle informazioni fornite. Bisognerebbe introdurre ad esempio un pulsante per
poter aggiornare la pagina oppure introdurre un badge visibile 'Aggiornato il [data]'
nell'header di ogni guida.

Severity: 3



TASK COMPLE — PERTA E PROPOSTA DI MICRO-EVE

PROBLEMA #27. Mancata implementazione del flusso di proposta evento e assenza
di conferma

Discrepanza prototipo-task (NE: Problema non legato alle euristiche)
Individuato da V1, V2, V3, V5

Dove: Flusso "Scoperta e proposta di un micro-evento".

Cosa: 11 ReadME indica I'obiettivo di "proporre un evento", ma nel prototipo non esiste
un'interazione esplicita per farlo (es: un tasto "Invita buddy"). L'azione viene data per
scontata o simulata mentalmente, e manca la schermata di conferma finale prevista dal
task ("visualizzare una schermata di conferma").

Perché: Manca la verifica dell'interazione principale del task. Non possiamo valutare se
per l'utente sia chiaro come condividere un evento o se riceva il giusto feedback di
successo, poiché queste schermate non sono state disegnate.

Severity: 4

PROBLEMA #28. Assenza di una sezione dedicata agli eventi nella navigazione
globale

H4 Coerenza e standard
H6 Riconoscimento piuttosto che richiamo
Individuato da V1

Dove: Barra di navigazione inferiore presente in tutte le schermate.

Cosa: Nonostante gli eventi siano il motore principale dell'interazione sociale dell'app,
non esiste un'icona dedicata nella barra di navigazione principale. L'accesso al catalogo
eventi & possibile solo attraverso un pulsante situato nel corpo della Home ("Esplora tutti
gli eventi").

Perché: Questo rappresenta un problema di gestione dell’architettura dell'informazione.
Essendo quasi il nucleo centrale dell’applicazione, gli utenti si aspettano che gli usufruenti
principali del servizio (in questo caso: persone ed eventi) abbiano una posizione fissa nella
navigazione globale. Non includere gli eventi dalla barra inferiore li declassa a contenuti
secondari, costringendo l'utente a ricordare il percorso specifico ("Devo andare in Home
per trovare gli eventi") anziché riconoscere l'icona standard (es: un calendario).

Severity: 4 (compromette la scopribilita del core dell'app).



PROBLEMA #29. Informazione orientata al passato anziché al futuro

H2 Corrispondenza tra il sistema e il mondo reale
Individuato da V1, V6

Dove: Schermata "Il mio profilo" e schermata "Eventi a cui ho
partecipato”.

Cosa: La sezione principale del profilo offre accesso diretto a "Eventi a
cui ho partecipato" (che semanticamente indica uno storico di attivita
concluse) e "Eventi creati da me". Manca una sezione evidente e
prioritaria per gli "Eventi in programma" o "Prossimi eventi". Se in
questa lista, in teoria, appaiono anche gli eventi “pianificati per il
futuro” - ¢io non € reso chiaro dal titolo della sezione.

Perché: 11 modello mentale dell'utente in un'app di social planning &
orientato al futuro: la necessita primaria e gestire 1'agenda corrente
(dove devo andare, orari, biglietti). Relegare gli eventi futuri in secondo
piano o mescolarli in un archivio costringe l'utente a uno sforzo
cognitivo per filtrare cio che é rilevante adesso da cio che é gia accaduto. 6 ® # DO ®
Severity: 3 (ostacola 1'obiettivo primario di gestione dell'agenda).

Marco, 23

PROBLEMA #30. Discrepanza tra etichetta ("Partecipa") e azione reale ("Vedi
dettagli")

H2 Corrispondenza tra il sistema e il mondo reale ’ - \
Individuato da V1, V2

‘‘‘‘‘

Dove: Schermata degli eventi - Home > Esplora tutti gli eventi.
Cosa: Sulle card degli eventi in elenco € presente un pulsante
prominente (rosso) con l'etichetta “Partecipa”. Tuttavia, cliccandolo,
I'utente non finalizza 1'iscrizione all'evento, ma viene semplicemente
reindirizzato alla schermata di dettaglio, dove dovra cercare
nuovamente il tasto per confermare la presenza.

Perché: L'etichetta "Partecipa” suggerisce un'azione immediata e
vincolante . Nel mondo reale, dire "partecipo” implica una decisione
gia presa. Questo design crea un doppio problema cognitivo: chi si aspetta di e
iscriversi rimane frustrato dal dover compiere un passaggio aggiuntivo non
previsto; chi invece voleva solo leggere informazioni potrebbe esitare a
cliccare per paura di iscriversi involontariamente (ansia dell'errore).
L'etichetta corretta dovrebbe essere esplorativa (es: "Scopri di piu", "Dettagli"
o "Visualizza informazioni"), riservando "Partecipa" solo all'azione finale di
conferma.

Severity: 3 (crea ambiguita sull'esito dell'azione, false aspettative e ansia
nell'utente).

Aperitivo Internazionale ai Navigli

Erasmus Miano




PROBLEMA #31. Inefficienza gerarchica e ambiguita logica delle call-to-action

(Partecipa e Chat)

H?7 Flessibilita ed efficienza d'uso
Hz2 Corrispondenza tra il sistema e il mondo reale

Individuato da V1, V3

Dove: Schermata "Dettaglio evento".

Cosa: Il pulsante di azione primaria "Partecipa all'evento” &
posizionato alla fine della pagina, sotto la lista dei partecipanti e
sotto il pulsante "Apri chat dell'evento". I due tasti sono presentati
con pesi visivi simili e in un ordine sequenziale inverso rispetto al
flusso logico atteso.

Perché: Questa configurazione presenta una doppia criticita. A
livello di efficienza (H7), costringe l'utente a scorrere l'intero
contenuto (inclusa una lista partecipanti potenzialmente lunga) per
compiere l'azione principale. A livello logico (H2), viola il modello
mentale dell'utente: 'accesso alla chat dovrebbe essere solitamente
subordinato all'iscrizione, o comunque successivo. Presentare la
chat prima e visivamente sopra l'iscrizione crea confusione sulla
relazione tra le due azioni.

Severity: 3 (ostacola il completamento del task principale e
confonde sul flusso di partecipazione).

PROBLEMA #32. Rottura della linearita del flusso di
navigazione

H3 Controllo e liberta dell'utente
Indivi V1, V2, V3, V.

Dove: Pulsante "Indietro" (freccia in alto a sinistra) nella
schermata di dettaglio dell’evento, all'interno del flusso: Home
> Esplora tutti gli eventi > Lista eventi > “Partecipa” > [dettagli
evento].

Cosa: Quando Il'utente accede al dettaglio di un evento
partendo dalla lista "Tutti gli eventi" e preme il pulsante freccia
indietro, viene reindirizzato direttamente alla Home anziché
ritornare alla lista degli eventi che stava consultando.

Perché: Questo comportamento viola le aspettative fondamentali di
navigazione gerarchica. L'utente sta svolgendo un task di
esplorazione e confronto: entra in un evento, legge, torna indietro
alla lista, ne sceglie un altro. Portandolo alla Home, il sistema
"distrugge" il contesto di lavoro dell'utente, costringendolo a
ricominciare la ricerca da capo.

Severity: 3 (rende l'attivita di esplorazione di piu eventi
estremamente faticosa e ripetitiva, rischiando 'abbandono del task).
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Café alle 18:30. L'atmosfera é informale e aperta a
tuttit

Partecipanti (5)

Sofia Martinez

0000

e @ ¥ 0O @

;;;;;

Guida Milano & Université

e @ &£ O @




PROBLEMA #33. Navigazione "Indietro" incoerente e rottura del flusso (perdita di
contesto)

H3 Controllo e liberta dell'utente
Hj5 Prevenzione degli errori

Individuato da: V4, V5

Dove: Chat dell'evento (accessibile da Partecipa > schermata di
dettaglio dell’evento).

Cosa: Quando l'utente accede alla chat di uno specifico evento e
successivamente preme il pulsante "Indietro" (freccia in alto a
sinistra), il sistema non lo riporta alla schermata di provenienza
(Dettaglio evento), ma lo reindirizza forzatamente alla lista
generale dei "Messaggi"”, una schermata da cui l'utente non era
passato.

Perché: Questo comportamento viola il principio di "uscita di
emergenza". Il tasto "Indietro" dovrebbe fungere da undo della
navigazione, permettendo all'utente di correggere un click errato o di
uscire dalla chat per tornare all'evento che stava consultando. Il
reindirizzamento ai Messaggi rompe il flusso logico, fa perdere il contesto
dell'evento e costringe 1'utente a ricominciare il percorso di ricerca da zero
per tornare al punto di partenza.

Severity: 3 (interrompe il task, disorienta l'utente e aumenta
drasticamente il costo di interazione per recuperare la posizione perduta)
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PROBLEMA #34. Bassa reperibilita della funzione primaria "Crea Evento"

H?7 Flessibilita ed efficienza d'uso
Indivi Vi

Dove: Schermata "Tutti gli eventi", accessibile tramite il
percorso: Home > Esplora tutti gli eventi.

Cosa: 1l pulsante per creare un nuovo evento ("+ Crea Evento") &
annidato all'interno di una pagina di secondo livello (la lista
eventi). Non € presente un accesso rapido dalla Home, né dalla
sezione Profilo (dove si gestiscono gli eventi creati).

Perché: Questa scelta viola il principio di efficienza per gli utenti
esperti o per gli organizzatori attivi. Se 1'app vuole incentivare la
creazione di attivita spontanee (come descritto nella value
proposition), l'azione di creazione dovrebbe essere sempre
raggiungibile e visibile, non nascosta dietro due click (senza chiara
indicazione che sia li). Costringere 1'utente a "cercare eventi" per poter
"creare un evento" e un controsenso logico. Questo pulsante potrebbe
essere posizionato nella schermata Home, o meglio, ricollegandomi al
problema #22, dovrebbe avere il proprio posto in una sezione a sé stante.
Severity: 3 (potrebbe disincentivare la generazione di contenuti da parte
degli utenti, vitale per un'app social).




PROBLEMA #35. Azioni contestuali obsolete per eventi conclusi

H4 Coerenza e standard
Hz2 Corrispondenza tra il sistema e il mondo reale
Individuato da V1

d N

Dove: Schermata "Eventi a cui ho partecipato".

Cosa: Per gli eventi gia conclusi (es: "Karaoke Night" del 10
Dicembre), il sistema continua a mostrare come azione primaria e
prominente "Apri chat dell'evento”.

Perché: Nel mondo reale, una volta finito 'evento, 1'urgenza di
chattare diminuisce drasticamente o cambia scopo (es: condividere
foto, lasciare un commento). Mantenere la stessa CTA ("Apri chat
dell’evento") con la stessa evidenza visiva di un evento futuro &
incoerente con il ciclo di vita dell'evento. Bisognerebbe disabilitare O
la chat o sostituirla con azioni post-evento (es: "Vedi foto", "Lascia &
recensione" o "Partecipa di nuovo"). B
Severity: 2 (potrebbe confondere I'utente sullo stato dell'evento,
facendogli credere che sia ancora attivo).

& Eventiacuiho partecipato

Aperitivo i Navigli Social
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PROBLEMA #36. Eccessiva predominanza visiva delle azioni secondarie

HS8 Estetica e design minimalista
Individuato da V1, V6

Dove: Schermata "Eventi creati da me".

Cosa: All'interno di ogni card evento, sono presenti due
pulsanti call-to-action di grandi dimensioni a tutta larghezza
impilati verticalmente ("Apri chat dell'evento” e "Gestisci

' e j
& Eventicreatidame

Language Exchange Lingue

Scambio linguistico con studenti da tutto il mondo in

evento"). Questi elementi occupano quasi meta dello spazio P —
. . . . . . @ Caffé Centrale
verticale della card, togliendo respiro alle informazioni -

descrittive (data, luogo, titolo).

Perché: Non tutte le azioni hanno la stessa importanza:
solitamente "Gestisci" ¢ l'azione primaria per un
organizzatore, mentre la chat & secondaria (o viceversa).

Calcetto al Parco Sport

Partita di calcetto amichevole aperta a tutti livelli,

Presentarle con lo stesso peso visivo e dimensioni cosi P
ingombranti crea rumore, allunga inutilmente lo scorrimento -

della pagina e appesantisce l'interfaccia. Sarebbe piu efficace
usare icone o ridurre la dimensione del pulsante secondario.
Inoltre, forse, per un organizzatore, la cosa piu importante ¢
vedere quante persone hanno deciso di partecipare al suo
evento.

Severity: 2




PROBLEMI INERENTI AI TASK SPECIFICI rimenti
PROBLEMA #37. Attribuzione di priorita all’ "Assistente AI" nella navigazione

globale

HB8 Estetica e design minimalista
H4 Coerenza e standard
Individuato da V1, V6

Dove: Barra di navigazione inferiore, posizione centrale.
Cosa: L'accesso all'Assistente Al & collocato nella posizione
centrale della barra di navigazione, lo spazio solitamente
riservato all'azione principale dell'applicazione (almeno
quando le funzioni della navigation bar sono cosi tante).
Questa funzione ha una visibilita superiore rispetto a sezioni
critiche come "Eventi" (assente dalla barra) o "Messaggi".
Perché: Questa scelta di design viola la gerarchia degli
obiettivi dell'utente. Secondo il ReadME, lo scopo di StrandU &
favorire le connessioni umane (matching, eventi). L'AI € uno
strumento di supporto informativo, utile in caso di dubbi, ma
non rappresenta l'attivita primaria ricorrente. Elevare una
funzione di supporto a funzionalita centrale crea rumore:
l'interfaccia suggerisce all'utente di interagire con la macchina
anziché cercare eventi o conoscere persone reali. Inoltre,
occupa uno slot prezioso che avrebbe potuto risolvere il
problema #22 (l'assenza degli eventi nella navigazione).
Severity: 3 (distorce la percezione del valore dell'app e
occupa spazio per funzioni piu importanti).
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Assistente Al
Sempre qui per te

o

Ciaol Sonoil tuo assistente Al per Milano.
Posso rispondere alle fue domande su
eventi, frasporti, alloggi, documentie
luoghi da visitare. Come posso aiutarti?

Domande suggerite

Quali sono i migliori eventi per studenti questa
seftimana?

Come funzionano i trasporti pubblici a Milano?

Dove posso frovare alloggi economici?

Quali documenti servono per studiare a Milano?

Raccontami dei luoghi da visitare
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PROBLEMA #38. Assenza di strumenti di ricerca

H?7 Flessibilita ed efficienza d'uso

Individuato da V1

Dove: Schermata "Messaggi" (Header e corpo principale). { e j

Cosa: Manca una search bar o un'icona lente d'ingrandimento. i

Perché: Man mano che l'utente accumula connessioni e partecipa )

a eventi, questa lista ¢ destinata a crescere. Senza una funzionedi {_ "~

ricerca, recuperare una conversazione specifica diventa un compito &0

di scorrimento manuale lento e soggetto a errori. La ricerca ¢ una _

funzione standard in qualsiasi interfaccia di messaggistica. D

Severity: 3 (riduce l'efficienza d'uso a lungo termine) .~
PROBLEMA #39. Prioritizzazione per categoria anziché per e 1
recenza -

H2 Corrispondenza tra il sistema e il mondo reale
Individuato da V1

Dove: Struttura della sezione "Messaggi".

Cosa: 1l sistema forza un ordinamento rigido per categorie: prima il
"buddy", poi le "Chat Personali", e infine, in fondo alla pagina, le "Chat
di Gruppo Eventi".

Perché: Questo modello viola la convenzione standard delle app di
messaggistica (WhatsApp, Telegram, Instagram), dove le conversazioni
sono ordinate cronologicamente per ultimo messaggio ricevuto. Se
stasera ho l'evento "Aperitivo ai Navigli" e qualcuno scrive "Dove
siete?", quella chat ¢ la piti importante in assoluto. Con I'attuale design,
essa rimane sepolta in fondo alla pagina, sotto chat personali magari ferme a
Severity: 3 (ostacola l'accesso rapido a certe comunicazioni)

PROBLEMA #40. Assenza di un centro notifiche

Hi1 Visibilita dello stato del sistema
Individuato da V1

Dove: Home o Profilo.
Cosa: Non esiste un'icona "Campanella” o un centro notifiche dedicato.

Ahmed N
Miplacerebbe molto! Guando sei libe

S Lavra
; W Otiimo, porto anche un peio i omici«

[5) Chat di Gruppo Eventi

Aperitivo ai Navigl - 15 Dicf

due giorni fa.

Perché: Come fa l'utente a sapere se: Il suo evento creato € stato approvato? Qualcuno si &
iscritto al suo evento? L'orario di un evento a cui partecipa € cambiato? Ha ricevuto un
nuovo match? Affidarsi solo ai badge rossi sulle icone (come visto nei messaggi) €
insufficiente per le notifiche di sistema. L'assenza di un centro di notifiche costringe

I'utente a controllare manualmente ogni sezione per vedere se "€ successo qu
Severity: 3

alcosa".




PROBLEMA #41. Eccessiva competizione visiva tra le
call-to-action nella Home

HS8 Estetica e design minimalista
Individuato da V1

Dove: Schermata Home (visione d'insieme).

Cosa: La pagina presenta tre pulsanti enormi a tutta larghezza
che competono per l'attenzione: il banner viola "Trova il tuo
buddy" in alto, il pulsante rosso "Esplora tutti gli eventi" al
centro e il pulsante rosso "Vedi tutte le informazioni" in basso.
Perché: Un design minimalista dovrebbe guidare 'occhio verso
I'azione principale. Qui, un po’ tutto urla "cliccami". L'uso di
pulsanti cosi grandi per azioni di navigazione secondaria (es:

"Vedi tutto") appesantisce l'interfaccia e toglie importanza al contenuto
reale (le card degli eventi). Sarebbe piu elegante usare link testuali per le
liste, lasciando i pulsanti grandi solo per le azioni primarie critiche.

Severity: 2 (crea rumore visivo ma non blocca 1'uso).
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PROBLEMA #42. Assenza di un punto di accesso per "Nuova chat"

H3 Controllo e liberta dell'utente
Individuato da Vi1

Dove: Schermata "Messaggi" .

;;;;;

Cosa: Non é presente alcun pulsante "Nuova chat" (solitamente un'icona + in alto a

destra). L'utente puo solo riprendere conversazioni esistenti.

Perché: In generale, non si capisce bene come viene gestito il lato social / di
“connessione” con altri utenti. In questo caso, cosa succede se ho conosciuto una persona
dal vivo ad un evento a cui ho partecipato e voglio scriverle tramite StrandU? Servirebbe
che esistesse il pulsante “+” da cui si apre un elenco di persone con cui si puo iniziare una

nuova chat (es: tutte le persone con cui ho partecipato a eventi).

Severity: 2 (dipende dalle logiche di matching, ma lato design potrebbe essere una

limitazione).



PROBLEMA #43. Assenza di etichette di testo nella Navigation Bar

H6 Riconoscimento piuttosto che richiamo
Individuato da Vi1

Dove: Barra di navigazione inferiore (tutte le schermate).

Cosa: Le 5 icone della barra di navigazione (Home, Bussola / Lente, Stelline, Nuvoletta,
Avatar) sono prive di etichette testuali esplicative.

Perché: Le icone da sole potrebbero spesso risultare ambigue (es: le "stelline" centrali
potrebbero significare tante cose, sicuramente la loro funzione non é chiara a prima vista,
come anche la funzione della bussola). Senza un'etichetta di testo (es. "Home", "Profili
suggeriti" / “Suggeriti” / “Match”, "AI", "Chat" / “Messaggi”, "Profilo"), I'utente ¢ costretto
a ricordare il significato di ogni simbolo dopo averlo appreso per tentativi, invece di
riconoscerlo immediatamente leggendo. Questo potrebbe aumentare il carico cognitivo,
specialmente per i nuovi utenti.
Severity: 2 (non compromette I'uso)

PROBLEMA #44. Icone ambigue e
prive di significato universale

H6 Riconoscimento piuttosto che richiamo
Individuato da Vi

Dove: Barra di navigazione inferiore.

Cosa: L'icona "Bussola" viene usata per indicare la sezione dove si trovano i profili
(matching), mentre tradizionalmente la bussola indica "Mappe" o "Esplorazione generica".
L'icona "Stelline" & usata per I'Al

Perché: L'utente non puo riconoscere la funzione guardando 1'oggetto perché
I'associazione non é standard. Deve cliccare e memorizzare che "Bussola = Profili
suggeriti/Match". Un'icona pitu appropriata per i profili suggeriti potrebbe essere qualcosa
del genere: @@oppure Woppure

Severity: 2 (riduce l'intuitivita).

PROBLEMA #45. Il paradosso del "buddy a vita"

H3 Controllo e liberta dell’utente
Individuato da Vi

Dove: Home ("Trova il tuo buddy") e Messaggi.

Cosa: 1l sistema sembra presumere un flusso lineare: Cerco > Trovo > Chat. Non &
previsto (o visibile) alcun meccanismo per: cambiare buddy, avere piu di un buddy,
riavviare la ricerca.

Perché: Dato che ovviamente le relazioni umane sono molto complesse, un matching
algoritmico, anche se soddisfacente all’inizio, puo fallire a posteriori. Se 1'app assegna un
buddy e non da modo di cambiarlo o cercarne altri, 1'utente che si trova male con la prima
persona assegnata abbandonera 1'app.

Severity: 3



PROBLEMA #46. Assenza di funzionalita di sicurezza e moderazione

Prevenzione dell'errore / sicurezza dell’utente (NE: Problema non legato alle euristiche)
Individuato da Vi1

Dove: schermate "Chat" e "Profili Suggeriti".

Cosa: Nelle schermate di interazione sociale (chat e profili) mancano le opzioni per
Segnalare (Report) o Bloccare un utente.

Perché: In un'app che promuove incontri offline ("micro-eventi") e chat con sconosciuti,
la sicurezza € la priorita assoluta. L'utente deve avere sempre una "via di fuga" o uno
strumento di difesa nel caso in cui l'interlocutore si comporti in modo inappropriato.
Severity: 4 (critico per la sicurezza e la fiducia nel sistema).

PROBLEMA #47. Incoerenza nella gerarchia visiva dei titoli di
pagina Messaggi

H4 Coerenza e standard
Individuato da V2

Dove: Schermate "Messaggi", "Il mio profilo" e “Profili suggeriti”.
Cosa: Esiste una discrepanza stilistica nei titoli delle sezioni
principali: il titolo della pagina “Messaggi” & visualizzato con una
dimensione e un peso tipografico visibilmente maggiori
rispetto ai titoli delle pagine “Il mio profilo” e “Profili
suggeriti”, nonostante entrambe rappresentino sezioni di
primo livello dell'architettura.

Perché: Questa differenza viola la coerenza interna del
design system. Elementi che svolgono la medesima funzione
gerarchica (titoli di sezione) dovrebbero seguire lo stesso
standard visivo per trasmettere ordine e pari importanza,
evitando di confondere 1'utente sulla struttura organizzativa
dell'applicazione.

Severity: 1




SINTESI E RACCOMANDAZIONI.

Euristica # viol. # viol. # viol. # viol. # viol.
(rating: 0) | (rating: 1) (rating: 2) (rating: 3) (rating: 4)

Hz1: Visibilita dello stato del sistema 2 4
H2: Corrispondenza tra il sistema e il mondo reale 3 5
H3: Controllo e liberta dell’'utente 3 5
Hg4: Coerenza e standard 1 6 5 1
Hs: Prevenzione degli errori 1
H6: Riconoscimento piuttosto che richiamo 4 3 1
H7: Flessibilita ed efficienza d’'uso 1 6
HS8: Estetica e design minimalista 6 5

Ho: Aiutare gli utenti a riconoscere, diagnosticare e
recuperare dagli errori

Hio: Aiuto e documentazione 1

NE: Problema non legato alle euristiche 1 3

Il prototipo mid-fidelity di StrandU presenta una value proposition solida e un potenziale
elevato, rispondendo a un bisogno reale di orientamento e integrazione per gli studenti
internazionali. L'interfaccia visiva, pulita e ordinata, riesce a trasmettere quel senso di accoglienza
necessario per il target di riferimento. Tuttavia, 1'analisi euristica ha rivelato una discrepanza
tra gli obiettivi dichiarati e l'architettura attuale del sistema.

Sebbene 1'obiettivo sia facilitare le connessioni tramite "eventi" e interessi comuni, l'interfaccia
sembra privilegiare un modello di esplorazione dei profili visivamente affine alle app di dating
(focus su foto ed estetica, scorrimento verticale), relegando il vero motore dell'aggregazione - gli
eventi - in posizioni secondarie. Inoltre, il prototipo soffre di un'incompletezza funzionale in flussi
critici (creazione profilo, proposta evento) e di una navigazione che spesso intrappola l'utente o lo
disorienta (pulsante "Indietro" incoerente, titoli che scompaiono).

Per elevare l'esperienza d'uso e allinearla agli obiettivi di progetto, si suggeriscono i seguenti
interventi correttivi e strategici:

1) RISTRUTTURAZIONE DELL'ARCHITETTURA INFORMATIVA

L'attuale gerarchia di navigazione non riflette le priorita dell'utente. E fondamentale:

e Ridefinire la Navigation Bar: sostituire 1'accesso centrale all'Assistente Al (funzione di
supporto) con una sezione dedicata agli Eventi. Gli eventi sono il cuore dell'integrazione
sociale e devono essere accessibili con un solo tap, unificando le attuali funzioni
frammentate di "scoperta" e "gestione".

e Ripensare la logica del "matching": l'attuale lista verticale di profili suggeriti ¢
dispersiva. Si consiglia di passare a un sistema a Card (scorrimento orizzontale o swipe)
che permetta decisioni rapide e azioni di scarto ("Non mi interessa"), restituendo all'utente
il controllo sul proprio feed.



2) RISOLUZIONE DELLE CRITICITA DI NAVIGAZIONE E FEEDBACK

Il sistema deve comportarsi in modo prevedibile per ridurre il carico cognitivo:

Correggere il pulsante "Indietro": in tutte le sezioni profonde (Dettaglio evento,
Guide, Chat), il pulsante deve riportare rigorosamente alla schermata immediatamente
precedente e non alla Home o alla lista messaggi, per non distruggere il contesto di
esplorazione.

Implementare feedback di stato: L'utente deve ricevere conferme visive chiare dopo
azioni chiave (es: "Iscrizione effettuata”, "Proposta inviata"), attualmente assenti.
Migliorare 1'orientamento: i titoli delle sezioni devono rimanere persistenti (sticky
header) durante lo scroll, e le icone della barra di navigazione dovrebbero essere
accompagnate da etichette (o essere semanticamente inequivocabili) per evitare
ambiguita.

3) COMPLETAMENTO FUNZIONALE

Per rendere il prototipo pienamente valutabile e coerente bisogna:

Implementare i flussi mancanti: ¢ prioritario disegnare le schermate per la creazione
/ modifica del profilo e per il flusso di proposta (invitare un utente a un evento),
attualmente simulati o assenti.

Chiarire il concetto di "buddy": Il sistema deve spiegare esplicitamente cosa sia un
buddy, come viene assegnato e come puod essere cambiato, evitando automatismi che
I'utente non comprende.

Spostare il focus dagli "aspetti" agli "interessi": per differenziarsi dalle app di
dating e favorire amicizie genuine, il design delle card profilo dovrebbe dare meno peso
alla foto a tutto schermo e piu risalto alle passioni comuni e alla compatibilita
universitaria.

In sintesi, si raccomanda di semplificare per potenziare: ridurre il numero di funzionalita
accessorie per concentrarsi sulla perfezione dei flussi core (trovare un evento -> partecipare ->
conoscere persone), garantendo che l'interfaccia guidi l'utente timido o disorientato anziché
costringerlo a indovinare il percorso.
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